TAJEKOZTATO
az elektronikus ligyintézésrol
a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat iigyfelei részére

Magyarorszagon az tigyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus ligyintézést biztositod szerv
el6tti ligyét — az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl
szolo 2015. évi CCXXII. torvényben (tovabbiakban: Eiisztv.) meghatarozott modon —
elektronikusan intézze.

Ugyfélként eljarva elektronikus iigyintézésre koteles: gazdilkodd szervezet, allam,
onkormanyzat, koltségvetési szerv, ligyész, jegyzd, koztestiilet, egyéb kozigazgatasi hatosag,
valamint az iigyfél jogi képviseldje.

Gazddlkodo szervezet [A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 7. § (1)
bekezdés 6. pontja alapjan]: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés,
az europai gazdasagi egyesiilés, az europai teriileti tarsulas, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet,
az eurOpai szovetkezet, a vizgazdéalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi
székhelyl vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzoi
iroda, az tigyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivoi iroda, az onkéntes kolcsonds biztositd pénztar,
a magannyugdijpénztir, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkoz6, emellett gazdalkodo
tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo
szabalyokat alkalmaz6 egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.

Elektronikus iigyintézésre nem koteles: az adoszdmmal nem rendelkezd egyesiilet,
alapitvany valamint az egyhazi jogi személy.

Az elektronikus ligyintézési kotelezettségének az ligyfél vagy jogi képviseld — ha térvény
eltéréen nem rendelkezik — 2018. januar 1. napjatol koteles eleget tenni.

Az elektronikus tlgyintézésre kotelezett tigyfeleken tul tigyfél vagy annak képviseldje
elektronikus ligyintézésre kizarolag torvényben meghatarozott esetekben és csak akkor
koteles, ha az adott ligyintézési cselekmény tekintetében az értelmezhetd.

A kormanyhivatal az elektronikus ligyintézést az altalanos célu elektronikus kérelemiirlap (e-
Papir) szolgaltatas igénybevételével biztositja.

A szolgaltatas elérhetdsége, valamint ezzel kapcsolatos tajékoztaté az alabbi weboldalon
érhetd el: https://epapir.gov.hu/

Témacsoport: Kormanyhivatali tigyek

Ugytipus: Foglalkoztatasi tamogatasok, kozfoglalkoztatas és egyéb allami foglalkoztatasi
feladatok

Cimzett: [lletékes kormanyhivatal

Targy:

Elektronikus a kapcsolattartas, ha az ligyfél a nyilatkozatat vagy az elektronikus {igyintézést
biztositd szerv a nyilatkozatat vagy dontését elektronikus tton teszi meg.


https://epapir.gov.hu/

A kormanyhivatal, mint elektronikus tigyintézés biztositasara kotelezett szerv az elektronikus
iigyintézésre kotelezett ligyféllel valamint elektronikus iigyintézést onként vallalo tigyfelek
esetén biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimen tartja a kapcsolatot.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatdsi cim: a hivatali tarhely, a Cégkapu, a KUNY-
regisztracidohoz kapcsolddo tarhely.

Hivatali kapu — hivatali tarhely

Az elektronikus ligyintézést biztositd szervek, valamint a Kormany altal kijeldlt kozfeladatot
ellatdo szervek (felsdoktatdsi intézmények) (a tovabbiakban egyiitt: egylittmikodd szervek)
szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhely, biztonsagos
kézbesitési szolgaltatasi cim.

A kormanyhivatalok mint egyiittmiikddé szervek az elektronikus kapcsolattartds soran a
hivatali tarhelyet kotelesek haszndlni.

A hivatali tarhellyel rendelkezd szervezetek listaja az alabbi weboldalon érhetd el:
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/hivatallista.html

Cégkapu

A gazdalkod6 szervezetek szamdara biztositott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra
szolgal6 tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

Az ugyfélként eljaré gazdalkodo szervezet, valamint az tigyfelek jogi képviseldi Cégkapun,
mint hivatalos elérhetdségen keresztiil kotelesek kapcsolatot tartani az elektronikus ligyintézés
biztositasara kotelezett szervekkel.

A 2017. januar 1-jén mar 1étezé gazdalkodo szervezet tigyfél 2017. augusztus 30-ig koteles
volt bejelenteni a Rendelkezési Nyilvantartasdba az elektronikus kapcsolattartasra szolgéald
elérhetdségét (Cégkapu).

A gazdalkodo szervezetnek a Cégkapu regisztraciot kovetéen a Cégkapu tarhelycimet a
szervezetet nyilvantartd kozhiteles nyilvantartasba vagy a Rendelkezési Nyilvantartasba
(RNY-iigyintézési rendelkezés) be kell jelenteni.

Cégkapu - https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

Rendelkezési Nyilvantartas - https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

Ha a gazdalkod6 szervezet iigyfél hivatalos elérhetéséggel nem rendelkezik, az elektronikus
iigyintézést biztositd szerv az eljarast elektronikus kapcsolattartas nélkiil is lefolytathatja
azzal, hogy a gazdialkod6 szervezet ezen kotelezettségének nem teljesitése miatt az
elektronikus iigyintézést biztositd szerv kezdeményezi a gazdalkodod szervezettel szembeni,
torvényben meghatdrozott torvényességi feliigyeleti eljards vagy hatosagi ellendrzés
lefolytatasat.

Ha a gazdalkodé szervezet miikddéséhez jogszabaly altal rendszeresitett nyilvantartasba
vétele kotelez6, a Rendelkezési Nyilvantartasba torténd bejelentési kotelezettségét a
gazdalkodo szervezet azzal is teljesiti, ha az elektronikus kapcsolattartasra szolgald hivatalos
elérhetdségét a gazdalkodo szervezetre vonatkozo nyilvantartasba bejelenti.


https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/hivatallista.html
https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

Ugyfélkapu - KUNY-regisztraciéhoz kapcsolédé tarhely —- KUNY tarhely

A természetes személy ligyfél szamdra nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra
szolgalo tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimre vagy az Eiisztv.-ben nem szabalyozott, egyéb
tipusu elektronikus elérhetéségre (a tovabbiakban: hivatalos elérhetdség) kézbesitett
kiildemény kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos elérhetOséget biztositd szolgaltatd a kiildemény a cimzett altal toérténd
atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltiintetett idodpontban,

b) ha a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildemény
atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozé igazolasban feltiintetett idépontban,
vagy

c) ha a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a
cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett
idépontjat kovetd 6todik munkanapon.

Amennyiben az elektronikus kézbesités barmely okbdl meghiusul és a kézbesitési fikcio
megallapitdsdnak jogszabdlyi feltételei nem dallnak fenn, az elektronikus irat hiteles papir
alapt kiadmanyat kell a cimzetthez eljuttatni.

Amennyiben a természetes személy ligyfél a Rendelkezési Nyilvantartdsban nem ad meg
hivatalos elérhetdséget, és ha azt az ligyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban nem zarta ki, az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv megkisérelheti az tligyfél altala ismert elektronikus
elérhetdségére kézbesiteni a kiildeményt. A kézbesités masodik sikertelen megkisérlését
kovetden az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv koteles mas modon intézkedni az irat
vagy értesités kézbesitésérol.

Természetes személy vagy gazdalkod6 szervezet ligyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban
jogosult megadni olyan hivatalos elérhetdséget, amely tekintetében vallalja az Elisztv. szerinti
kovetelmények (kézbesitésre, hivatalos elérhetdségre vonatkozd szabalyok) teljesitését.

A Rendelkezési Nyilvantartas publikus feliillete a https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
linkrdl érhet6 el.

Az lgyfél az ligyintézési rendelkezése kereteben az aldbbi targykorokben tehet
jognyilatkozatokat:

a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa,

b) elektronikus azonositasi mod megvalasztasa,

c) kapcsolattartasi mod megvalasztasa, ideértve az {ligyfél olyan tartalmt nyilatkozatait is,
amely alapjan az elektronikus {iigyintézést biztositdé szerv az tligyfél altal megjelolt
informatikai rendszer tjan kiildott tizenetet koteles az ligyfél nyilatkozatanak tekinteni,

d) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozoé igény,

e) képviseletre vonatkozo jognyilatkozatok.

A beadvany elektronikus tuton torténd benyujtasat gatlo, egy munkanapot meghalado
lizemsziinet, lizemzavar esetén az ligyfél a hagyomanyos tigymenetnek megfeleléen jogosult
papir alapon benyujtani a beadvanyt és csatolmanyt.


https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

A Kozponti Elektronikus Szolgéltatd Rendszer lizemzavarardl az alabbi weboldalon lehet
tajékozodni: https://magyarorszag.hu/uzemeltetesiinfo



https://magyarorszag.hu/uzemeltetesiinfo

